Formulario de devolución o cambio de mercancía
Nombre del cliente (comprador): 
Número de pedido o factura: 
Datos de contacto (correo electrónico, teléfono): 
Devolución de la mercancía:
Datos bancarios (para el reembolso): ……………………………………. / …………..  
Cambio de la mercancía:
	Código, nombre y talla del producto que devuelvo
	Código, nombre y talla del producto que deseo recibir

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Para que la posible devolución o cambio de la mercancía se realice sin problemas, le rogamos que respete lo siguiente:
- Antes de probar la mercancía, no retire las etiquetas, pegatinas ni certificados. No saque los guantes de su soporte de cartón antes de probarlos.  
- Algunos tipos de mercancía, en concreto: protectores bucales, ropa interior y camisetas de protección, suspensorios y calcetines altos, no se pueden devolver por motivos de higiene.
- La mercancía se puede devolver sin indicar el motivo o cambiar en un plazo de 30 días desde su recepción.
- La mercancía devuelta debe estar en su estado original, sin usar, y debe devolverse con su embalaje original en perfecto estado. 
- Para devolver la mercancía, utilice el servicio de transporte que prefiera. 
- Los gastos relacionados con el envío de la mercancía de vuelta al vendedor corren exclusivamente a cargo del comprador.
Envíe la mercancía junto con este formulario a la siguiente dirección: 
Bayer Team Sports Ltd., Via Licurgo Fava 179, 40059 – Medicina (BO), Emilia Romagna, Italia.

Fecha y firma: ……………………………………………………

