Formulaire de retour ou d’échange de marchandise
Nom du client (acheteur) : 
Numéro de commande ou de facture : 
Coordonnées (e-mail, téléphone) : 
Retour de la marchandise :
Coordonnées bancaires (pour le remboursement) : ……………………………………. / …………..  
Échange de la marchandise :
	Code, nom et taille du produit que je retourne
	Code, nom et taille du produit que je souhaite recevoir

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Pour que le retour ou l’échange éventuel de la marchandise se déroule sans problème, veuillez respecter les points suivants :
- Avant l’essayage, ne retirez pas de la marchandise les étiquettes, autocollants ni certificats. N’enlevez pas les gants de leur support en carton avant de les essayer.  
- Certains types de marchandise, à savoir : protège-dents, sous-vêtements et maillots de protection, suspensoirs et chaussettes hautes, ne peuvent pas être retournés pour des raisons d’hygiène.
- La marchandise peut être retournée sans indication de motif ou échangée dans un délai de 30 jours à compter de sa réception.
- La marchandise retournée doit être dans son état d’origine, non utilisée, et doit être renvoyée avec son emballage d’origine en bon état. 
- Pour retourner la marchandise, utilisez le service de transport de votre choix. 
- Les frais liés au renvoi de la marchandise au vendeur sont exclusivement à la charge de l’acheteur.
Envoyez la marchandise accompagnée de ce formulaire à l’adresse suivante : 
Bayer Team Sports Ltd., Via Licurgo Fava 179, 40059 – Medicina (BO), Emilia Romagna, Italie.

Date et signature : ……………………………………………………

