FORMULARIO DE RECLAMACIÓN
(Rellene este formulario y envíelo de vuelta únicamente si desea reclamar una mercancía dentro del plazo legal. El formulario debe imprimirse, firmarse y enviarse escaneado a la dirección de correo electrónico que se indica a continuación, y también incluirse en el paquete con la mercancía devuelta.) Este formulario está destinado a la RECLAMACIÓN de un producto, no a la rescisión del contrato ni al cambio estándar de mercancía.
Destinatario (Vendedor):

Tienda en línea:	https://www.bikeathletic.cz/
Empresa:	Bayer Team Sports Ltd., sucursal , CIF 03879925 / NIF-IVA CZ683622443
Dirección de envío:	Via Licurgo Fava 179, 40059 – Medicina (BO), Emilia Romagna, Italia 
	(envíe la mercancía exclusivamente a esta dirección)

Correo electrónico: info@bayerteamsports.com , Teléfono: +420 774 556 038

Consumidor (Comprador):
	Nombre y apellidos:	
	Dirección:	
	Teléfono y correo electrónico:	
Ejercicio del derecho por cumplimiento defectuoso (reclamación)
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]El día ………….. realicé un pedido en su tienda (especificación del pedido a continuación). 
Sin embargo, el producto que compré presenta los siguientes defectos: ………………….……………………………………………………...... 
………………….……………………………………………………......………………….………………………………………. 
1. Número de pedido/factura: …………..………………………

En caso de resolución favorable de la reclamación, solicito:

1. La devolución del importe a la cuenta bancaria número: ………….……….……….……………………………...  
1. El cambio de la mercancía
 (*) Tache lo que no proceda o complete los datos.
Lista de anexos:
1. Factura de la mercancía pedida n.º …………..………………………


En …………..………………………, fecha: …………..


______________________________________ (Nombre y apellidos del consumidor + firma)

Información general sobre el ejercicio de la reclamación
Como consumidor, está obligado a demostrar la compra del artículo presentando el comprobante de compra o, en su caso, un extracto de cuenta que acredite claramente el pago de la mercancía.      
La reclamación no puede aplicarse al desgaste normal del artículo. Como consumidor, no puede ejercer derechos por defectos que usted mismo haya causado o de los que tuviera conocimiento en el momento de la compra. Lo mismo se aplica a los defectos por los que hayamos acordado, como vendedor y consumidor, una reducción del precio. La reclamación debe presentarse a más tardar en un plazo de 24 meses. 
La reclamación debe presentarse sin demora, tras detectar el defecto, para evitar que el defecto se agrave y, en consecuencia, se rechace la reclamación. Al notificar el defecto a tiempo, en cuanto aparezca, puede asegurar una tramitación sin problemas de la reclamación.
La reclamación solo se considera resuelta cuando se lo comunicamos. Si vence el plazo legal (30 días), considérelo un incumplimiento sustancial del contrato por parte del vendedor y podrá rescindir el contrato de compra.
