FORMULAIRE DE RÉCLAMATION
(Veuillez remplir ce formulaire et le renvoyer uniquement si vous souhaitez réclamer une marchandise dans le délai légal. Le formulaire doit être imprimé, signé et envoyé scanné à l’adresse e-mail indiquée ci-dessous, et également joint au colis contenant la marchandise retournée.) Ce formulaire est destiné à la RÉCLAMATION d’un produit, et non à la résiliation du contrat ou à un échange standard de marchandise.
Destinataire (Vendeur) :

Boutique en ligne :	https://www.bikeathletic.cz/
Société :	Bayer Team Sports Ltd., succursale , N° d’entreprise 03879925 / N° de TVA CZ683622443
Adresse de livraison :	Via Licurgo Fava 179, 40059 – Medicina (BO), Emilia Romagna, Italie 
	(envoyez la marchandise exclusivement à cette adresse)

E-mail : info@bayerteamsports.com , Téléphone : +420 774 556 038

Consommateur (Acheteur) :
	Nom et prénom :	
	Adresse :	
	Téléphone et e-mail :	
Exercice du droit résultant d’une exécution défectueuse (réclamation)
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Le ………….. j’ai passé une commande dans votre boutique (spécification de la commande ci-dessous). 
Le produit que j’ai acheté présente toutefois les défauts suivants : ………………….……………………………………………………...... 
………………….……………………………………………………......………………….………………………………………. 
1. Numéro de commande/facture : …………..………………………

En cas de traitement favorable de la réclamation, je demande :

1. Le remboursement des fonds sur le compte bancaire numéro : ………….……….……….……………………………...  
1. L’échange de la marchandise
 (*) Rayez la mention inutile ou complétez les informations.
Liste des pièces jointes :
1. Facture de la marchandise commandée n° …………..………………………


À …………..………………………, date : …………..


______________________________________ (Nom et prénom du consommateur + signature)

Informations générales sur l’exercice de la réclamation
En tant que consommateur, vous êtes tenu de prouver l’achat du bien en présentant le justificatif d’achat ou, le cas échéant, un relevé de compte attestant clairement le paiement de la marchandise.      
La réclamation ne peut pas être appliquée à l’usure normale du bien. En tant que consommateur, vous ne pouvez pas faire valoir de droits pour des défauts que vous avez vous-même causés ou dont vous aviez connaissance lors de l’achat. Il en va de même pour les défauts pour lesquels nous avons convenu, en tant que vendeur et consommateur, d’une réduction de prix. La réclamation doit être exercée au plus tard dans un délai de 24 mois. 
La réclamation doit être exercée sans délai, dès la constatation du défaut, afin d’éviter l’aggravation du défaut et, par conséquent, le rejet de la réclamation. En signalant le défaut à temps, dès son apparition, vous pouvez garantir un traitement sans problème de la réclamation.
La réclamation n’est traitée qu’à partir du moment où nous vous en informons. Si le délai légal (30 jours) expire, considérez cela comme une violation substantielle du contrat de la part du vendeur et vous pouvez résilier le contrat d’achat.
